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C/RCULO EMPRESARIAL DE
ATENCION A PERSONAS

PREAMBULO

Desde su creacion, el Circulo Empresarial de Atencion a las Personas (CEAPSs) ha
desempefnado un papel esencial en la representacion del sector de atencidn a las
personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia.

Su labor se basa en la defensa del interés general del sector, en la promocion de
una atencion de calidad centrada en la persona y en la consolidacion de un modelo
de bienestar sostenible, ético y profesional.

El presente Cédigo Etico y de Buen Gobierno refuerza el compromiso del CEAPs
con la transparencia, la integridad, la responsabilidad social y la calidad del cuidado,
inspirandose en los valores compartidos por sus organizaciones miembros y en la
ética profesional que debe guiar todas sus actuaciones.

NOMBRE DE TU ORGANIZACION INFORME DE
PROGRESO DE LOS ODS 2020



PROPOSITO, MISION. VISION Y VALORES

“Generar valor a asociaciones, empresas, entidades y
grupos de interés del sector de los cuidados”.

Este propdsito se materializa en la busqueda constante de un ecosistema que
beneficie a todos los actores del sector: fortaleciendo a sus entidades asociadas
para que sean mas competitivas y sostenibles, e influyendo en el entorno
politico y social para mejorar el marco operativo. En Ultima instancia, este
propdsito garantiza que los servicios ofrecidos a las personas mayores y
dependientes sean de la maxima calidad y dignidad.

Ser la voz representativa, legitima e independiente del sector de los
cuidados en Espana, dedicada a:

i. Defendery promover los intereses de nuestras entidades asociadas.

ii. Impulsar la excelencia, la innovaciéon y la sostenibilidad del sistema de
cuidados.

iii. Garantizar un marco de colaboracion publico-privada sélido y eficiente.
Trabajamos con el fin Ultimo de asegurar la dignidad, el bienestar y la
excelencia en la atencidén integral y personalizada de las personas mayores y su
entorno familiar y comunitario.

Trabajamos con el fin Gltimo de asegurar la dignidad, el bienestar y la
excelencia en la atencién integral y personalizada de las personas mayores
y su entorno familiar y comunitario.
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Ser la organizacidon catalizadora y referente de los cuidados sociosanitarios en
Espafa para 2030, logrando un impacto transformador que se manifieste en:
i.El reconocimiento social y politico del valor y la profesionalidad de los servicios
de atencién a la dependencia.

1.La implementacion efectiva de un nuevo Pacto de Estado por los Cuidados
gue garantice la financiacion, la calidad y la cobertura universal del sistema.

2.La consolidacion de una red de servicios empresariales y asociativos que
lideren la innovacion asistencial y la creacion de empleo de calidad en toda
la geografia nacional.

Los valores fundamentales de CEAPs constituyen el marco ético y cultural que
guia cada decision y accidn emprendida por la organizacién y sus entidades
asociadas. Estos principios no son meras declaraciones, sino el reflejo del
compromiso profundo que CEAPs mantiene tanto con sus miembros,
asegurando una representacion integra e independiente, como con las
personas usuarias del sistema de cuidados, garantizando su dignidad vy
bienestar.

El presente decalogo se establece como la piedra angular para impulsar la
transformacién del sector, promoviendo la excelencia, la sostenibilidad y la
responsabilidad social en un entorno de constante cambio.

Los valores de CEAPs se basan en un compromiso
profundo con nuestros asociados y con las personas

que reciben sus servicios, reflejados en el C E A P S
siguiente decalogo:



1.Representatividad / Liderazgo Representativo

Desde la legitimidad de CEAPs, ser la voz auténtica de sus asociados,
garantizando que sus intereses sean escuchados y defendidos de manera
eficaz. Implica procesos internos democraticos y una comunicacion fluida.

2.Independencia

Mantener la autonomia de criterio y accion respecto a cualquier injerencia
externa (politica, econdmica, etc.) que pueda comprometer la defensa de los
intereses de los asociados. La organizacion debe actuar exclusivamente en
beneficio de sus miembros.

3.Integridad y Transparencia

Actuar con ética y honestidad, dignidad, transparencia y coherencia en todas
las gestiones y relaciones. Esto es crucial para mantener la confianza de los
asociados y la credibilidad ante terceros. Implica evitar conflictos de interés,
gestionar los recursos de forma responsable y comunicarse de manera abierta
y veraz.

4.Colaboracion Pablico-Privada / Colaboracion Activa

Entender este entorno de relacion como un valor fundamental para generar
sinergias entre la administracion y la iniciativa privada. Este enfoque permite
optimizar la calidad de los servicios asistenciales, fomentar la innovaciéon y
asegurar la sostenibilidad.

h.Coordinacion

Fomentar el trabajo en equipo dentro de la organizacion, asi como con otros
agentes y entidades (administraciones publicas, otros proveedores de
servicios, familias, etc.).
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6. Participacion

Mantener la autonomia de criterio y accion respecto a cualquier injerencia
externa (politica, econdmica, etc.) que pueda comprometer la defensa de los
intereses de los asociados. La organizacion debe actuar exclusivamente en
beneficio de sus miembros.

1.Excelencia

Promocionar entre sus asociados la prestacion de servicios de la mas alta
calidad, buscando la mejora continua en todos los procesos. Incluye la
promocion de la formacion y cualificacion, la adopcion de buenas practicas y
la evaluacion constante.

8.Innovacion

Procurar constantemente nuevas soluciones y enfoques para mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios, siendo flexible y proactivo para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

9. Responsabilidad Social / Sostenibilidad

Asegurar la viabilidad de la organizacion a largo plazo, gestionando los
recursos de manera eficiente y responsable. Implica un compromiso con el
bienestar de los colectivos a los que se dirige su accion y con la ética
empresarial.

10. Atencion Integral y Personalizada / Foco en la Persona

Promover y defender los intereses de sus

asociados en el desarrollo de servicios que

respeten la dignidad, preferencias, valores y C E A P S
biografia de las personas atendidas, garantizando

una calidad de vida 6ptima.
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0BJETIVO

El presente Codigo tiene como finalidad:

1.i.Definir los valores, principios y pautas de actuacion que
deben inspirar [a conducta del GEAPS y de Sus miembros.

2.Reforzar Ia confianza de Ias instituciones, los asociados y 1
sociedad en general.

3.Promover una cultura de buen gobierno, cumplimiento
normativo y responsabilidad social.

4. Asegurar que todas las actuaciones del GEAPS respondan a oS
Valores de honestidad, transparencia, calidad, respeto y
solidaridad.

INDEPENDENGIA DEL GEAPS

CEAPs actuara con plena independencia respecto a cualquier poder
publico, partido politico o grupo de presion. Su actividad se regira
exclusivamente por los intereses legitimos del sector y el bienestar de las
personas, manteniendo relaciones institucionales basadas en la
colaboracion leal, el dialogo y la transparencia.

ClE AP|S



PRINCIPIOS ETICOS Y DE
ACTUACION

U] Integridad y honestidad

Actuar con lealtad, buena fe y responsabilidad.
02 Respeto y dignidad

Trato humano, igualitario y justo.
03 Integridad y honestidad

Informacion clara, veraz y accesible.

04 Gumplimiento normativo

Observancia de leyes y reglamentos aplicables.

05 Galidad y seguridad asistencial

Compromiso con la excelencia profesional.

06 Responsabilidad social y medioambiental

Actuacion sostenible y ética.

07 Colaboracion y solidaridad

Cooperacion activa entre entidades.

08 Innovacidn y mejora continua

Impulso del cambio responsable.

09 Buen trato y atencion centrada en 1a persona

Respeto a la autonomia, derechos y valores
individuales.
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AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo es de obligado cumplimiento para:

-

L0S 0rganos de gobierno LS empleados y

de CEAPS. colaboradores de Ia
organizacion
-

Las entidades asociadas y .L0S proveedores y

Sus representantes. consultores que actien
en nombre de CEAPS.

GOMPROMISO REPUTACIONAL

Todos los miembros del CEAPS deben evitar

cualquier conducta que, aun sin violar Ia ley,

pueda daiar |a imagen o prestigio de Ia

organizacion o del sector. La actuacion de

cada persona debe reflejar coherencia con los C S
valores institucionales y contribuir a fortalecer

|a confianza pablica en el CEAPS.
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CUMPLIMIENTO Y SUPERVISION

Se constituira
una Comision
de Etica y Buen
Gobierno,
responsable de:

» Supervisar la aplicacion del Cédigo.

* Resolver consultas y promover

formacion ética.

Garantizar un canal de comunicacioén
confidencial (Canal Etico). Evaluar
anualmente su aplicaciéon y proponer
mejoras.

POLITICA
SOCIALY
LABORAL

C S

CEAPs promovera:

La igualdad de
oportunidades y la
diversidad.

La formacion continuay la
mejora profesional.

La seguridad laboral y el
bienestar en el trabajo.

La conciliacion y el respeto a
la vida personal y familiar.
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COMPROMISOS DE GCONDUCTA ETICA

RESPETO POR LAS PERSONAS

Aqui puedes incluir una breve descripcion del objetivo, su relevancia dentro de
tu sector o industria y los objetivos secundarios que estd abordando tu
organizacién para gue tu audiencia se haga una idea general.

AMBITO LABORAL

Promocién de entornos laborales saludables, conciliadores y equitativos.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Cumplimiento estricto del RGPD. Proteccién de la informaciéon personal y
sanitaria de usuarios, trabajadores y entidades.

Toda comunicacién publica del CEAPs debe ser coherente con sus valores y
objetivos. Solo las personas autorizadas podrdn hacerlo en su nombre.

PREVENCION DE LA CORRUPCION Y SOBORNOS
ARk

i.Prohibicién de ofrecer o aceptar pagos, regalos o favores indebidos. Solo se

‘6' admitirdn obsequios de valor simbdlico y sin influencia sobre decisiones.

< \d

() RELAGIONES CON PROVEEDORES Y COLABORADORES
[ E 1 i.Seleccion basada en criterios objetivos, de calidad y transparencia, evitando

i i conflictos de intereses.

952 RESPONSABILIDAD SOCIALY MEDIOAMBIENTAL

i.Compromiso con la sostenibilidad, el uso eficiente de los
& é recursos y la lucha contra el edadismoy la discriminacion.

C S




POLITICA SOCIAL Y LABORAL

CEAPS PROMOVERA

-
L2 igualdad de La formacion continua y
oportunidades y Ia |a mejora profesional.
diversidad.
-
La seguridad laboral y el La conciliacion y el
hienestar en el trabajo. respeto a la vida personal
y familiar.

Las entidades asociadas deben garantizar que la atencion preserve
|a autonomia, los derechos y la autodeterminacion de las
personas atendidas. CEAPS impulsara programas de
sensibilizacion, formacion y acompanamiento ético en el cuidado.



ETICA EN LA ATENCION A LAS
PERSONAS

La Atencion Gentrada en [a Persona (ACP) 63 6l modelo de
rererencia del CEAPS. 56 Tundamenta en [0S principios de
autonomia, respeto, dignidad, participacion y calidad de
Vida. Gompromisos esenciales:

e Garantizar el
buen tratoy la
escucha activa.

e Rechazar
cualgquier forma

de maltrato o e Promover la
negligencia formacion
éticay
humanista de
los equipos.

e Respetarla
privacidad y
confidencialidad
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COMUNICACION Y PARTICIPACION

Se fomentaran

1.Entornos de confianza y comunicacion transparente.

2.Escucha activa y respeto a la diversidad de opiniones.

3.Procesos participativos (foros, encuestas, encuentros).

4.Comunicacion empatica con familias, profesionales y
administraciones.

SECRETO PROFESIONAL Y PROTECCION
DE DATOS

Toda informacion obtenida en el ejercicio de la
actividad profesional sera tratada con estricta
confidencialidad. CEAPs y sus entidades asociadas
deberan custodiar los datos conforme al RGPD y
asegurar que ninguna persona ajena tenga acceso
indebido a informacién sensible.

CiE A P;S
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REGIMEN ECONOMICO Y
TRANSPARENGIA

1. CEAPs es una organizacion sin animo de lucro.

2. Todos los ingresos se destinan a fines institucionales.

3. La gestion econdmica se realizara con transparencia y auditoria anual.

4. Los cargos directivos ejerceran de forma voluntaria y sin remuneracion,
salvo reembolso de gastos justificados.

5. Se prohibe el uso personal o indebido de los recursos de la organizacion.

RELACGIONES ENTRE LOS ASOGIADOS

Los asociados deben actuar con lealtad, respeto y cooperacion, cumpliendo
los acuerdos de los 6rganos de gobierno y contribuyendo a la cohesion del
sector. Se fomentarad la creacidén de redes de colaboracién, intercambio de
experiencias y apoyo mutuo entre entidades.

CONFLICTOS DE INTERESES

En caso de conflicto entre entidades o intereses
personales e institucionales, la Comision de Etica y
Buen Gobierno actuara como o6rgano mediador,
promoviendo el consenso y, si fuera necesario,

recomendando medidas correctivas.
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ENTRADA EN VIGOR Y REVISION

El presente Codigo entrara en vigor tras su aprobacion por la Asamblea
General CEAPs y serd revisado cada dos anos o cuando existan cambios

normativos o estratégicos relevantes.

DEGLARACION FINAL

CEAPs asume este Coédigo Etico y de Buen
Gobierno como expresion de su compromiso con
la sociedad, con sus asociados y con las personas
atendidas. Actuar éticamente no es solo una
obligacién legal, sino un valor esencial que define
la identidad y la razén de ser del sector.

ClE AP|S
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“La calidad y la etica,
simbolo de nuestro

trabajo.”
cg

WWW.ceaps.org



