
tiene sentido; en este caso, para dar a conocer a 
la comunidad las virtudes de estos servicios que 
contribuyen a la autonomía personal de la perso-
na mayor y/o con dependencia, y que, además, 
retrasan la institucionalización y contribuyen al 
cuidado de los cuidadores. 

Empresas expertas en la gestión de centros de 
día exponen cómo es la realidad en estos centros 
y qué terapias y programas utilizan para acom-
pañar a las personas mayores en su proceso de 
envejecimiento. También reflexionan sobre cómo 
potenciar y aumentar la visibilidad de estos recur-
sos, qué estrategias o iniciativas están implan-
tando en este sentido, cómo se podría mejorar la 
concienciación pública sobre la importancia de 
estos centros y cómo visualizan el futuro de este 
recurso.

FEBRERO 2024Nº 138

Queremos ser dueños de nuestra vida. 
Siempre. Y eso no cambia cuando enve-

jecemos. Es una premisa que tienen claro en el 
sector sociosanitario. De hecho, los servicios se 
enfocan cada vez más en esa atención centra-
da en la persona, en ese respeto hacia las de-
cisiones de las personas mayores sobre dónde 
y cómo vivir. Sin embargo, desde el sector del 
cuidado también son conscientes de que el 
desconocimiento sobre los recursos que exis-
ten para acompañar y mejorar el bienestar y la 
calidad de vida de las personas mayores juega 
en su contra. Esta ignorancia es especialmen-
te significativa en el caso de los centros de día. 
Por eso, el sector debe dar respuesta a esta ca-
rencia informativa. Pero no puede hacerlo solo. 
La colaboración público-privada, una vez más,  Pág. 12

De la ignorancia al reconocimiento: 
descubriendo el valor de los centros de día

SANIDAD
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Oncogeriatría o cómo optimizar la 
atención global del paciente anciano 

con cáncer

Pág. 6

ENTREVISTA ADMINISTRACIÓN
SUSANA CAMARERO 

Vicepresidenta segunda y consellera
 de Servicios Sociales, Igualdad y 

Vivienda de la Generalitat Valenciana

“La infrafinanciación del Gobierno 
central no va a frenar nuestro 

compromiso de mejorar la 
dependencia”
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FORMACIÓN
Abordaje de los trastornos de la 

marcha en los pacientes neurológicos

noviembre 202242

CALIDAD

Ucalsa lamenta que Administración 
Pública no contemple la revisión de 
precios: “Nuestra viabilidad está 
comprometida”

La coyuntura actual está afectando tam-
bién de manera profunda al servicio de co-
mida a domicilio. La directora general de 
Ucalsa Servicios Sociosanitarios, Rebeca 
Pérez, enumera los siguientes aspectos:
• Materias primas que se emplean para 

elaborar menús.
• Combustible: no solo en lo que respecta 

a la logística interna de la compañía, sino 
en el reparto capilar que se realiza diaria-
mente en vehículos frigorífi cos para llevar 
los menús a cada domicilio.

• Suministros: electricidad y gas en la coci-
na central, y en la plataforma frigorífi ca en 
la que se realiza la preparación personali-
zada de las cajas y que, por seguridad hi-
giénico sanitaria, está a una temperatura 
controlada (entre 0º y 4º) las 24 horas del 
día, los 365 días del año.
“Todas estas partidas implicadas, indis-

pensables para el correcto desarrollo del 
servicio, han sufrido incrementos desco-
nocidos en nuestra historia reciente. Estas 
variaciones al alza continúan, sin haber al-

preocupante, lo está siendo también la 
escasez de productos en el mercado”. 

En este contexto, Emera está notan-
do tensión en la cuenta de resultados: 
“Producto de esto y de la variabilidad de 
existencias de materias primas en los 
mercados, estamos asistiendo a muchos 
cambios en nuestros servicios de restau-
ración que puede afectar a la calidad del 
servicio”.

Delgado entiende este sector desde el 
medio plazo y, por tanto, ve la actual pro-
blemática como algo coyuntural. “No obs-
tante, estamos pendientes de la situación y 
la iremos analizando paso a paso”, desta-
ca. Y añade: “Desde las patronales damos 
también mucha importancia al compromi-
so que deben asumir las Administraciones 
Públicas, vía incremento de tarifa de los 
distintos acuerdos sociales para compen-
sar la infl ación y, sobre todo, el sobre coste 
de suministro. De no ser así, la sostenibi-
lidad del sector se encontrará en riesgo”.

En relación a la línea de suministros 
como fuente de energías/coste, el director 

canzado aún su límite”, explica Pérez. 
Una realidad que se complica aún más, 

“porque la Administración Pública no con-
templa la revisión de precios en los pliegos 
de condiciones y, como consecuencia del 
proceso de desindexación de los contra-
tos públicos, en este momento estamos 
en desequilibrio económico. Y la Adminis-
tración lo sabe”. 

Al no poder repercutir el aumento de 
costes, Rebeca Pérez reconoce que “es-
tamos en un momento en el que la via-
bilidad de nuestros proyectos está com-
prometida. La evolución y las decisiones 
que se adopten en el contexto global en 
los próximos meses, serán decisivas para 
intentar recuperar la senda del equilibrio 
económico”.

En este contexto, la directora general de 
Ucalsa asegura que la calidad del servi-
cio de comida a domicilio no se ve afec-
tada: “Las partidas fundamentales no se 
han modifi cado, ya que cualquier peque-
ño cambio en las mismas supondría un 
gran impacto en la calidad del servicio que 
prestamos y en la percepción de este re-
curso por parte de las personas usuarias”. 

Entre tanto, para mantener el equilibrio 
entre aumento de costes y calidad del ser-
vicio Beatriz Pérez propone:
• Revisar los precios por parte de la Admi-

nistración Pública.
• Optimizar la logística del servicio.
• La tecnología como aliada para raciona-

lizar todo el ciclo del servicio.

Desde la perspectiva de un centro 
residencial
Las empresas prestadoras de servicios 
también están atravesando momentos 
difíciles por la progresiva subida del precio 
de los suministros. Así lo explica el director 
de Operaciones de Emera España,
Jorge Delgado: “Si ya supone un grave 
problema en la cuenta de resultados 
en su línea específi ca, también lo es 
indirectamente respecto a otros costes 
como la alimentación. Y lo que es aún más 

Nutrición para combatir 
la fragilidad

Vegenat Healthcare es una com-
pañía especializada en nutrición 
clínica y dietética, que ofrece una 
solución nutricional para el pacien-
te adulto mayor. Supressi® plus 
es una nutrición enteral completa 
hiperproteica (24%VET) e hiper-
calórica (1,56 kcal/ml) con mezcla 
de � bras, enriquecida con leucina, 
arginina, nucleótidos y omega-3, 
destinada al paciente adulto mayor 
frágil con patologías que cursen con 
desnutrición o riesgo de ella.

Supressi® plus permite satisfacer 
las necesidades nutricionales de 
estos pacientes y ayudar a modular 
determinados aspectos importan-
tes relacionados con la fragilidad: 
sarcopenia, in� amación, sistema 
inmune, resistencia a la insulina..., 
gracias a los nutrientes selecciona-
dos para formular el producto.
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CALIDAD
SONIA GARCÍA

La crisis sanitaria provocada por el coro-
navirus paralizó la práctica totalidad de 

sectores productivos. Dos años después, 
cuando parecía que estábamos recupe-
rando la normalidad, resulta que las pre-
visiones de recuperación y crecimiento se 
están viendo empañadas por el incremento 
de los costes de suministros, especialmen-
te energéticos y de la cesta de la compra. 
Una crisis que está afectando de manera 
especial a la restauración colectiva, ya que 
los incrementos de costes impactan de for-
ma directa en las cuentas de resultados.

A pesar de las dificultades expuestas, las 
personas mayores atendidas en los cen-
tros sociosanitarios tienen requerimientos 

nutricionales específicos. Por ello, la res-
tauración colectiva debe ofrecer menús de 
calidad y adaptados a las diferentes ne-
cesidades nutricionales de los residentes 
para asegurar su correcta alimentación.

Frente al incremento de costes, 
Serunion revisa los contratos: 
“Buscamos fórmulas conjuntas con 
nuestros clientes”

El director Comercial de la División Sa-
nidad Social de Serunion, Dídac Duart, 
admite que el aumento de los costes de 
suministro y de la cesta de la compra afec-
tan de manera directa a la prestación del 
servicio, “ya que nuestro trabajo se basa, 

principalmente, en la elaboración de mate-
rias primas. Productos que, desde finales 
del año 2021, están teniendo un incremen-
to alcista día tras día y las previsiones no 
son buenas a corto y medio plazo, ya que 
la inflación seguirá creciendo. Actualmente, 
a septiembre de 2022, se sitúa ya en un 
14,4 %”.

En el caso concreto de Serunion, para 
hacer frente al incremento de costes “re-
visamos los contratos. La inflación en 
nuestras materias primas tiene un impacto 
directo en los costes del servicio. Por ello, 
buscamos fórmulas conjuntas con nues-
tros clientes para poder amortiguar dicha 
inflación”.

Restauración colectiva: 
el reto de la viabilidad frente al aumento 

de los costes de suministro
Las empresas de restauración colectiva del sector sociosanitario se enfrentan a un importante 
aumento de los costes de suministros, sobre todo en lo que se refiere al incremento del precio 
de la cesta de la compra. Aunque no es un problema exclusivo del sector sociosanitario, resulta 
complicado repercutir esa subida de costes al cliente final (residencias, centros de día, Adminis-
tración Pública y, en último término, al residente y su familia), porque se trata de servicios que 
dependen, en su gran mayoría, de concursos públicos o de contratos que se negocian anualmen-
te. Esta realidad… ¿afecta a la calidad del servicio prestado?, ¿quién asume, realmente, ese au-
mento de costes?, ¿cómo logran, proveedores y operadores, mantener la viabilidad económica? 
En este reportaje, empresas de restauración colectiva analizan estas y otras cuestiones vitales.
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Concretamente, respecto a los contra-

tos privados, Duart señala que “se tienen 

que revisar tarifas y/o ver qué alternativas 

de servicio se pueden modificar, con el fin 

de amortiguar dichos incrementos en ma-

terias primas”. Por otra parte, en el caso 

de los contratos públicos, “estamos ase-

sorando a las distintas Administraciones 

Públicas para que sean conocedoras de 

la coyuntura actual y puedan trabajar con 

nuevas licitaciones que contemplen los 

costes actualizados”. 
Entre tanto, para que la calidad del servi-

cio no se vea afectada, Serunion continúa 

con la formación continua a su personal. 

“Nuestros colaboradores son los respon-

sables de dar el servicio contratado y, por 

ello, los acompañamos en su día a día con 

nuestros departamentos internos: Com-

pras, Calidad, IT, Administración, Comer-

cial, RRHH, etc.”, explica Duart.

Asimismo, para mantener el equilibrio 

entre aumento de costes y calidad del 

servicio, “tenemos que identificar dónde 

aportamos un valor diferencial al servicio 

que prestamos a nuestros clientes y re-

ducir las áreas que hoy en día no aportan 

valor”.

Sodexo afirma que si se encarecen 

los sistemas de producción, lo hará 

también el servicio
Con la inflación, han subido exponen-

cialmente las materias primas, uno de los 

grandes bloques en el mundo de la res-

tauración, junto a los costes de personal. 

“Esto hace que se encarezcan nuestros 

sistemas de producción, a la vez que nos 

encarece el servicio. Todo ello sumado a 

los costes del transporte, que también lo 

aumenta”, lamenta el director de Segmen-

to Sanidad y Educación de Sodexo Iberia, 

Augusto Poveda. 

El problema es que la subida de las ma-

terias primas “no podemos repercutirlas, al 

menos íntegramente, en nuestros clientes, 

lo que está haciendo que nuestros már-

genes se vean afectados”. Además, el te-

letrabajo acabó con una parte importante 

de la actividad “y hemos tenido que rein-

ventarnos. Actualmente, nos encontramos 

en fase de desarrollo de nuevas fórmulas 

para poder acceder a los empleados de las 

compañías”. Tras la pandemia ha cambiado la filoso-

fía de los clientes. En este sentido, Poveda 

explica que hace años el factor precio era 

muy importante, “por encima de la calidad 

del servicio o de la calidad de los produc-

tos”. Sin embargo, hoy en día, existe una 

gran preocupación por el bienestar y por la 

salud, “y nuestros interlocutores prefieren 

la aportación de valor para sus empleados 

y consumidores”. 

Como consecuencia, la estrategia de la 

compañía pasa por poner a las personas 

en el centro “y ser fieles a nuestra misión 

de mejorar la calidad de vida de las per-

sonas, así como contribuir al desarrollo 

económico, social y medioambiental”. Por 

ello, Sodexo Iberia apuesta por la sosteni-

bilidad en todos los ámbitos y trabaja para 

la mejora del planeta y para impactar en 

las sociedades de aquellos países donde 

opera, trabajando en proyectos solidarios 

y sostenibles como WasteWatch, que per-

mite reducir el desperdicio alimentario. Por 

otra parte, se centra también en áreas tan 

prioritarias como la diversidad, la equidad 

y la inclusión. Para mantener el equilibrio entre aumen-

to de costes y calidad del servicio, Poveda 

subraya la importancia de crecer en todas 

aquellas opciones en las que puedan apor-

tar un valor real: nuevos clientes, servicios, 

innovación y productos, “mediante la rein-

vención de nuevas fórmulas que sirvan 

para aumentar la calidad del servicio”.

Un ejemplo muy claro es su proyecto 

para residencias El despertar de los sen-

tidos, que permite, con pequeñas accio-

nes muy sencillas, mejorar el bienestar y la 

salud de los mayores, actuando sobre los 

cinco sentidos para contrarrestar el dete-

rioro sensorial provocado por la edad, y 

contribuyendo a que recuperen el placer 

por comer. 

Las previsiones de 

recuperación y crecimiento 

se están viendo empañadas 

por el incremento de los 

costes de suministros, 

especialmente energéticos 

y de la cesta de la compra

2024



PRESENTACIÓN

PERFIL DEL LECTOR

BALANCE SOCIOSANITARIO es 
una publicación mensual refe-
rente en información del sector 
sociosanitario. 

Está dirigido a todos aquellos 
profesionales que trabajan en 
el ámbito sanitario y social, 
especialmente del cuidado 
y atención de personas ma-
yores, dependiente y/o con 
discapacidad. Está disponible 
desde 2010 en versión impresa 
y digital.

Las secciones que conforman 
esta publicación mensual son:

EDITORIAL 

OPINIÓN 

ENTREVISTA DE ADMINISTRACIÓN 

ENTREVISTA PROFESIONAL

DEPENDENCIA 

SANIDAD 

DISCAPACIDAD 

CALIDAD

FORMACIÓN 

ECONOMÍA

NOTICIAS DE ACTUALIDAD 

han coincidido en que la financiación es una 
de las cuestiones fundamentales, sino la prin-
cipal, cuando se habla de avanzar y mejorar el 
sistema de dependencia. Pero también han re-
pasado otros aspectos clave como la revisión 
de la regulación, mayor independencia de los 
procesos de inspecciones, la necesidad de di-
gitalización sin perder la personalización y la 
humanización o el reconocimiento de la digni-
dad en las personas mayores.

DICIEMBRE  2023/ENERO 2024Nº 138

Fundación Caser ha organizado una jornada 
científica sobre Sistemas de Dependencia, 

en el que profesionales de reconocimiento na-
cional e internacional han reflexionado sobre 
cuestiones tan importantes como la financia-
ción, la gobernanza, la calidad, los modelos 
de cuidado, la transformación digital y los 
retos de futuro, no sólo en nuestro país, sino 
también el resto de Europa.

Durante el encuentro, todos los expertos  Pág. 14

Expertos nacionales e internacionales 
reflexionan sobre el sistema de 

dependencia: financiación, gobernanza, 
legislación y gestión de la calidad

ENTREVISTA ADMINISTRACIÓN

   Pág. 6

ROCÍO BARRAGÁN
Directora general de Personas 

Mayores, Participación Activa y Soledad 
no Deseada de la Junta de Andalucía

“Nuestro objetivo principal es 
combatir la soledad no deseada de 

las personas mayores”

Pág. 44

DIGITALIZACIÓN
Digitalizar los procesos para cuidar 

con pasión y con compasión

 Pág. 36

ENTREVISTA PROFESIONAL
JOSUNE MÉNDEZ DE CRUZ 
Secretaria general de la Asociación 

de Empresas de Servicios para 
la Dependencia (Aeste)no Deseada 

de la Junta de Andalucía

“Debemos afrontar la inseguridad 
jurídica que ha provocado a las 

empresas la nueva normativa de 
criterios de acreditación”

El perfil del lector del periódico BALANCE 
SOCIOSANITARIO es el del profesional de 
atención a la dependencia:

- directores de residencias y centros de día

- gestores de grupos residenciales

- directores centros hospitalarios

- técnicos y representantes políticos de las 

administraciones públicas

- geriatras

- gerocultores

- profesionales sanitarios

- profesionales sociosanitarios 

 (trabajadores sociales, terapeutas 

ocupacionales, psicólogos, 

fisioterapeutas, logopedas, educadores 

sociales, TASOC)

- responsables de formación

- directivos y profesionales de empresas 

  proveedoras
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DISTRIBUCIÓN
BALANCE SOCIOSANITARIO se envía a los directores de residencias, además de hospitales, 
centros de día, sociedades científicas, colegios profesionales, empresas de teleasistencia, ayuda a 
domicilio y empresas proveedoras y servicios de todas las comunidades autónomas.

Con una tirada de 10.000 ejemplares, BALANCE SOCIOSANITARIO suma más de 50.000 lectores, 
distribuidos de la siguiente manera:

- Representantes políticos y técnicos de las Administraciones, central, Autonómicas y locales.

- Presidentes, directores generales y responsables de compras de las empresas del sector de los grupos 
residenciales y hospitales.

- Colegios y Asociaciones profesionales
- Proveedores de productos y servicios de:  

Nutrición
Ayudas técnicas 
Restauración 
Teleasistencia y Ayuda a domicilio
Consultorías  
Equipamiento sanitario y no sanitario  
Formación  
Higiene y aseo  
Tecnología 
Lavandería y textil

- Organizaciones de personas mayores

- Fundaciones y organizaciones no gubernamentales.

Periodicidad - 10 números al año
Tirada -10.000 ejemplares

12% 
Organizaciones
  Profesionales

Administraciones 
Entidades públicas 
y privadas

17 % Empresas 
proveedoras del sector

56 % Residencias, 
hospitales, centros de día, ayuda 
a domicilio y teleasistencia

15% 

3



Las ediciones autonómicas de BALANCE Sociosanitario publican la información más cercana y de 
interés para cada Comunidad Autónoma, en una separata de ocho páginas encuadernada en la 
edición nacional del periódico.

El Consejo de Gobierno ha aprobado el Acuerdo Mar-
co para sufragar los servicios sociales que prestan 
los municipios de más de 20.000 habitantes y las ins-
tituciones provinciales durante el periodo 2024-2027 
por un importe global superior a los 702 millones de 
euros. La Junta incrementa el 18 % la financiación a 
las entidades locales con respecto al acuerdo ante-
rior –106 millones más en términos absolutos–, tal y 
como había comprometido el presidente.

   Pág. 2

EDICIÓN CASTILLA Y LEÓN

REPORTAJES

    
NOTICIAS

   Pág. 5

Nº 139 FEBRERO 2024

   Pág. 8

✓ Acalerte abre el plazo de inscripción 
para formar parte de la sexta 
promoción de directores de centros 
de Servicios Sociales

✓ ASPAYM impulsa programas innovadores 
para personas con discapacidad gracias 
a la colaboración con la Gerencia de 
Servicios Sociales de la Junta

✓ Impresión 3D y herramientas de 
fabricación digital para mejorar la 
autonomía de las personas mayores

✓ Nueva convocatoria del programa 
de formación y empleo en 
atención sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones sociales

Los alumnos califican con 
sobresaliente al “Programa 

Interuniversitario de la 
Experiencia” de la Junta y las 

Universidades de Castilla y León

   Pág.7

La Junta incrementa 
hasta los 702 millones 

la financiación a 
ayuntamientos dentro 

del Acuerdo Marco para 
afianzar el blindaje de los 
servicios sociales por ley

La Junta construirá en 
Salamanca un centro de 

menores adaptado al modelo 
de unidades de convivencia

La Junta apuesta por la 
integración laboral con 

itinerarios personalizados de 
empleo

   Pág.6
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EDICIÓN CASTILLA - LA MANCHA

REPORTAJES

Nº 139 FEBRERO 2024

 
NOTICIAS

    Pág. 8

    Pág. 6

✓  SEPAP-MejoraT atenderá a más de 7.500 
personas

✓  Se celebra la primera Comisión para el Diálogo 
Civil de esta legislatura

✓   Impulso del programa ‘Mayores Activos’ de 
Turismo Social en ‘Fitur 2024’

✓   Inflammaging: la importancia de los 
nutrientes en el paciente mayor

✓   Beneficios de la fisioterapia en pacientes con 
cáncer

VIII Reconocimientos a la 
Iniciativa Social de Castilla-
La Mancha: celebrando el 

compromiso social
Herencia (Ciudad Real) ha acogido este año la VIII 
edición de los Reconocimientos a la Iniciativa Social 
de Castilla-La Mancha. En la gala se ha distinguido a 
personas, instituciones, organizaciones o entidades 
que contribuyen a la mejora de las condiciones de 
vida y del bienestar de las 
personas en la región. Estos 
Reconocimientos fomentan 
valores de altruismo, libertad, 
solidaridad y tolerancia, y 
visibilizan iniciativas que hayan 
destacado por ser realizadas 
libre y responsablemente.

Se ampliará la ayuda a 
domicilio a los núcleos 

menos poblados
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FEBRERO 2024Nº 139

EDICIÓN COMUNIDAD DE MADRID

“El nuevo convenio 
permitirá el aumento 
de personas atendidas 
en los servicios de 
teleasistencia y 
ayuda a domicilio”

NOTICIAS

   Pág. 8

✓ La Comunidad de Madrid adapta las marquesinas de autobuses de 
Pozuelo de Alarcón a personas con discapacidad

✓ El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid renueva su sello 
‘Madrid Excelente’

✓ El ICOMEM logra el compromiso de la Consejería de Sanidad de 
solucionar la temporalidad de los médicos de Madrid

✓ “Imparables con ASPAYM”, tercer premio en los retos solidarios 
Fundación Telefónica

✓ La Fisioterapia ayuda a reducir las secuelas de los tratamientos 
oncológicos

✓ Vuelve la Escuela de Abuelos de Móstoles

   Pág. 7

REPORTAJE

La Comunidad 
de Madrid 

aumenta 
un 17,5% la 

inversión 
en sus 

residencias y 
centros de día 

públicos
   Pág. 4

REPORTAJE

El 
Ayuntamiento 

de Madrid 
fortalece 

sus políticas 
municipales 

para combatir 
la soledad no 

deseada
   Pág. 6

Depresión 
en personas 
mayores: un 
problema de 
salud que 
requiere 
atención 
urgente   Pág. 5

REPORTAJE

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel 
Díaz Ayuso, y el alcalde de la capital, José Luis Mar-
tínez-Almeida, renovaron en enero el convenio de 
colaboración para la atención en 2024 de las perso-
nas en situación de dependencia con una inversión 
de 106 millones de euros. Según el subdirector de 
la Dirección general de Mayores y Prevención de la 
Soledad No Deseada del área de Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad, José Manuel Ropero, el nuevo 
convenio permitirá el aumento de personas atendi-
das en los servicios de teleasistencia y ayuda a do-
micilio, pudiendo, a su vez, en este último servicio, 
incrementar el número de horas de servicio que dis-
frutan los ciudadanos. Pero este es solo uno de los 
beneficios. Hablamos con José Manuel Ropero de 
cómo se organizará esta inversión y que repercu-
sión tendrá en las personas con dependencia y sus 
familiares y cuidadores.
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  Media página vertical 1.350 €

  Media página horizontal 1.100 €

  Faldón  700 €

  Faldón de portada 1.800 € 

  Publirreportaje consultar

  Encartes consultar

  Descuento de agencia 10%

Formatos

Robapáginas
150 x 270 mm. 
Sangre: 
153 x 273 mm.

Faldón
235 x 75 mm. 
Sangre: 
238 x 78 mm.

1 Página: 
Cubierta 
Página General

   Interior Cubierta 
235 x 335 mm. 
Sangre: 241 x 341 mm.

1/2 Página 
horizontal
235 x 167 mm. 
Sangre: 238 x 170 mm.

1/2 Página 
vertical
117 x 335 mm. 
Sangre: 120 x 341 
mm.

Faldón 
portada 
235 x 30 mm. 
Sangre: 
241 x 33 mm.
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CALIDAD
SONIA GARCÍA

La crisis sanitaria provocada por el coro-
navirus paralizó la práctica totalidad de 

sectores productivos. Dos años después, 
cuando parecía que estábamos recupe-
rando la normalidad, resulta que las pre-
visiones de recuperación y crecimiento se 
están viendo empañadas por el incremento 
de los costes de suministros, especialmen-
te energéticos y de la cesta de la compra. 
Una crisis que está afectando de manera 
especial a la restauración colectiva, ya que 
los incrementos de costes impactan de for-
ma directa en las cuentas de resultados.

A pesar de las dificultades expuestas, las 
personas mayores atendidas en los cen-
tros sociosanitarios tienen requerimientos 

nutricionales específicos. Por ello, la res-
tauración colectiva debe ofrecer menús de 
calidad y adaptados a las diferentes ne-
cesidades nutricionales de los residentes 
para asegurar su correcta alimentación.

Frente al incremento de costes, 
Serunion revisa los contratos: 
“Buscamos fórmulas conjuntas con 
nuestros clientes”

El director Comercial de la División Sa-
nidad Social de Serunion, Dídac Duart, 
admite que el aumento de los costes de 
suministro y de la cesta de la compra afec-
tan de manera directa a la prestación del 
servicio, “ya que nuestro trabajo se basa, 

principalmente, en la elaboración de mate-
rias primas. Productos que, desde finales 
del año 2021, están teniendo un incremen-
to alcista día tras día y las previsiones no 
son buenas a corto y medio plazo, ya que 
la inflación seguirá creciendo. Actualmente, 
a septiembre de 2022, se sitúa ya en un 
14,4 %”.

En el caso concreto de Serunion, para 
hacer frente al incremento de costes “re-
visamos los contratos. La inflación en 
nuestras materias primas tiene un impacto 
directo en los costes del servicio. Por ello, 
buscamos fórmulas conjuntas con nues-
tros clientes para poder amortiguar dicha 
inflación”.

Restauración colectiva: 
el reto de la viabilidad frente al aumento 

de los costes de suministro
Las empresas de restauración colectiva del sector sociosanitario se enfrentan a un importante 
aumento de los costes de suministros, sobre todo en lo que se refiere al incremento del precio 
de la cesta de la compra. Aunque no es un problema exclusivo del sector sociosanitario, resulta 
complicado repercutir esa subida de costes al cliente final (residencias, centros de día, Adminis-
tración Pública y, en último término, al residente y su familia), porque se trata de servicios que 
dependen, en su gran mayoría, de concursos públicos o de contratos que se negocian anualmen-
te. Esta realidad… ¿afecta a la calidad del servicio prestado?, ¿quién asume, realmente, ese au-
mento de costes?, ¿cómo logran, proveedores y operadores, mantener la viabilidad económica? 
En este reportaje, empresas de restauración colectiva analizan estas y otras cuestiones vitales.
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Concretamente, respecto a los contra-
tos privados, Duart señala que “se tienen 
que revisar tarifas y/o ver qué alternativas 
de servicio se pueden modificar, con el fin 
de amortiguar dichos incrementos en ma-
terias primas”. Por otra parte, en el caso 
de los contratos públicos, “estamos ase-
sorando a las distintas Administraciones 
Públicas para que sean conocedoras de 
la coyuntura actual y puedan trabajar con 
nuevas licitaciones que contemplen los 
costes actualizados”. 

Entre tanto, para que la calidad del servi-
cio no se vea afectada, Serunion continúa 
con la formación continua a su personal. 
“Nuestros colaboradores son los respon-
sables de dar el servicio contratado y, por 
ello, los acompañamos en su día a día con 
nuestros departamentos internos: Com-
pras, Calidad, IT, Administración, Comer-
cial, RRHH, etc.”, explica Duart.

Asimismo, para mantener el equilibrio 
entre aumento de costes y calidad del 
servicio, “tenemos que identificar dónde 
aportamos un valor diferencial al servicio 
que prestamos a nuestros clientes y re-
ducir las áreas que hoy en día no aportan 
valor”.

Sodexo afirma que si se encarecen 
los sistemas de producción, lo hará 
también el servicio

Con la inflación, han subido exponen-
cialmente las materias primas, uno de los 
grandes bloques en el mundo de la res-
tauración, junto a los costes de personal. 
“Esto hace que se encarezcan nuestros 
sistemas de producción, a la vez que nos 
encarece el servicio. Todo ello sumado a 
los costes del transporte, que también lo 
aumenta”, lamenta el director de Segmen-
to Sanidad y Educación de Sodexo Iberia, 
Augusto Poveda. 

El problema es que la subida de las ma-
terias primas “no podemos repercutirlas, al 
menos íntegramente, en nuestros clientes, 
lo que está haciendo que nuestros már-
genes se vean afectados”. Además, el te-
letrabajo acabó con una parte importante 
de la actividad “y hemos tenido que rein-
ventarnos. Actualmente, nos encontramos 
en fase de desarrollo de nuevas fórmulas 
para poder acceder a los empleados de las 
compañías”. 

Tras la pandemia ha cambiado la filoso-
fía de los clientes. En este sentido, Poveda 
explica que hace años el factor precio era 
muy importante, “por encima de la calidad 
del servicio o de la calidad de los produc-
tos”. Sin embargo, hoy en día, existe una 
gran preocupación por el bienestar y por la 
salud, “y nuestros interlocutores prefieren 
la aportación de valor para sus empleados 
y consumidores”. 

Como consecuencia, la estrategia de la 
compañía pasa por poner a las personas 
en el centro “y ser fieles a nuestra misión 
de mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, así como contribuir al desarrollo 
económico, social y medioambiental”. Por 
ello, Sodexo Iberia apuesta por la sosteni-
bilidad en todos los ámbitos y trabaja para 
la mejora del planeta y para impactar en 
las sociedades de aquellos países donde 
opera, trabajando en proyectos solidarios 
y sostenibles como WasteWatch, que per-
mite reducir el desperdicio alimentario. Por 
otra parte, se centra también en áreas tan 
prioritarias como la diversidad, la equidad 
y la inclusión. 

Para mantener el equilibrio entre aumen-
to de costes y calidad del servicio, Poveda 
subraya la importancia de crecer en todas 
aquellas opciones en las que puedan apor-
tar un valor real: nuevos clientes, servicios, 
innovación y productos, “mediante la rein-
vención de nuevas fórmulas que sirvan 
para aumentar la calidad del servicio”.

Un ejemplo muy claro es su proyecto 
para residencias El despertar de los sen-
tidos, que permite, con pequeñas accio-
nes muy sencillas, mejorar el bienestar y la 
salud de los mayores, actuando sobre los 
cinco sentidos para contrarrestar el dete-
rioro sensorial provocado por la edad, y 
contribuyendo a que recuperen el placer 
por comer. 

Las previsiones de 
recuperación y crecimiento 
se están viendo empañadas 

por el incremento de los 
costes de suministros, 

especialmente energéticos 
y de la cesta de la compra

Tarifas
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Estas tarifas no incluyen el IVA. 
Formatos: TIF, JPG y PDF



Tarifas
TAMAÑO MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

          Banner Superior Fijo 728x90 px 500 € 2.100 € 3.000 €

          Banner Central Hztal. 980x90 px 450 € 1.890 € 2.700 €

          Banner Central Hztal. 980x90 px 300 € 1.260 € 1.800 €

          Banner Lateral Robapáginas 300x250 px 450 € 1.890 € 2.700 €

          Banner Lateral Robapáginas 300x250 px 400 € 1.680 € 2.400 €

          Banner Lateral Robapáginas 300x250 px 250 € 1.050 € 1.500 €

          Banner Horizontal 728x90 px 400 € 1.680 € 2.400 €

          Banner Horizontal 728x90 px 300 € 1.260 € 1.800 €

          Banner Horizontal 728x90 px 250 € 1.050 € 1.500 €

          Banner Rascacielos 300x500 px 500 € 2.100 € 3.000 €

          Microsite - Branded Content 500 € 2.100 € 3.000 €

           Noticia patrocinada 100 €

          Reportaje 900 €

S1

HS1

HS2

R1

R2

R3

H1

H2

H3

RA1

 M

S1

HS1

HS2

R1

R2

RA1

R3

H1

H2

H3

M

TAMAÑO MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

            Banner Lateral

            Robapáginas 300x250 px
300 € 1.260 € 1.800 €

             Banner Lateral

             Robapáginas 300x250 px
200 € 840 € 1.200 €

             Banner Rascacielos

             Scroll 300x500 px
300 € 1.260 € 1.800 €

R1

R2

RA1
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Estas tarifas no incluyen el IVA. 
Formatos: JPG, GIF



WEB

BANDAS SEMANAL MENSUAL

Bandas Laterales* 400 € 1.000 €

Bandas Laterales* + Banner Superior 480 € 1.200 €

400 €

250 €

400 €

600x250 px  

600x90 px  

230x460 px  

Banner horizontal grande

Rascacielos derecha

Banner horizontal 

1

2

3

TAMAÑO PRECIO

El Boletín electrónico cuenta con una amplia y 
completa base de datos de los profesionales del 
sector sociosanitario y del entorno a la atención a la 
dependencia. Periodicidad semanal con la recopilación 
de las noticias más relevantes del sector.

Banner 
230x460

3

Banner 600 x 90 px 2

Banner 600 x 250 px 1

Banner 600 x 90 px 2
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Estas tarifas no incluyen el IVA. 
Formatos: JPG, GIF y PNG



PUBLICIDAD  91 373 47 50

Conchi Gutiérrez  cgutierrez@gruposenda.es • Felipe Ribagorda  fribagorda@gruposenda.es

Premios SENDA

Foros Sociosanitarios
Encuentros sectoriales

Los Premios SENDA reconocen el trabajo de 
empresas y entidades a favor del envejecimiento activo 
y la atención a la dependencia.

Desde el año 2010, la gala de entrega de los Premios 
constituye el punto de encuentro del sector.

Jornadas que abordan temas específicos del sector, como teleasistencia, servicio de ayuda a 
domicilio, gestión residencial, propuestas de la administración pública.
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